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Muster-Betriebsvereinbarung
zur Durchführung von Mitarbeiterbefragungen
	Hinweis zur Nutzung dieser Vorlage
Diese Vorlage ist ein unverbindlicher Formulierungsvorschlag und ersetzt keine Rechtsberatung. Bitte lassen Sie den Inhalt vor Unterzeichnung von einer arbeitsrechtlich versierten Person sowie gemeinsam mit dem Betriebsrat prüfen und an die betrieblichen Gegebenheiten anpassen. Alle Angaben in eckigen Klammern sind individuell auszufüllen.



Zwischen der [Firmenname], vertreten durch [Name/Funktion Geschäftsführung], (im Folgenden „Arbeitgeber") und dem Betriebsrat der [Firmenname / Betriebsstätte] (im Folgenden „Betriebsrat") wird gemäß § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG folgende Betriebsvereinbarung geschlossen:
Präambel
Diese Vereinbarung regelt die Durchführung von Mitarbeiterbefragungen im Unternehmen. Ziel ist es, Mitarbeiterbefragungen als Instrument der betrieblichen Kommunikation und Weiterentwicklung so auszugestalten, dass die Persönlichkeitsrechte der Beschäftigten und die Anonymität ihrer Angaben zu jedem Zeitpunkt gewahrt bleiben. Mitarbeiterbefragungen dienen nicht der individuellen Leistungs- oder Verhaltenskontrolle.
§ 1 Geltungsbereich
Diese Vereinbarung gilt für alle Beschäftigten der [Firmenname] am Standort/den Standorten [Standort(e) einfügen] sowie für alle im Rahmen dieser Vereinbarung durchgeführten Mitarbeiterbefragungen, unabhängig vom eingesetzten technischen System.
§ 2 Gegenstand und Zweck der Befragung
Mitarbeiterbefragungen im Sinne dieser Vereinbarung dienen der Erhebung von Meinungen, Einschätzungen und Stimmungsbildern der Beschäftigten zu Themen wie Arbeitszufriedenheit, Führung, Zusammenarbeit und Arbeitsbedingungen. Sie dienen ausdrücklich nicht der individuellen Leistungs- oder Verhaltenskontrolle einzelner Beschäftigter.
§ 3 Häufigkeit
Mitarbeiterbefragungen im Rahmen dieser Vereinbarung finden [z. B. einmal jährlich / halbjährlich / anlassbezogen im Rahmen von: _____] statt. Der genaue Zeitraum wird dem Betriebsrat mindestens [4] Wochen vor Beginn der Befragung mitgeteilt.
§ 4 Freiwilligkeit der Teilnahme
Die Teilnahme an der Mitarbeiterbefragung ist freiwillig. Aus einer Nichtteilnahme dürfen den Beschäftigten keinerlei Nachteile entstehen.
§ 5 Themenblöcke und Fragebogeninhalt
Der Fragebogen umfasst folgende Themenblöcke:
1. [z. B. Arbeitszufriedenheit]
1. [z. B. Führung und Zusammenarbeit]
1. [z. B. Arbeitsbedingungen]
1. [z. B. Kommunikation]
1. [z. B. Weiterentwicklung]
Änderungen oder Erweiterungen der Themenblöcke sowie der konkreten Einzelfragen bedürfen der vorherigen Zustimmung des Betriebsrats. Fragen, die Rückschlüsse auf die individuelle Leistung oder das Verhalten einzelner Beschäftigter zulassen, sind unzulässig.
§ 6 Eingesetztes Tool und technische Umsetzung
Die Befragung wird über die easyfeedback GmbH durchgeführt. Der Anbieter verarbeitet die Daten im Auftrag des Arbeitgebers auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrags nach Art. 28 DSGVO. Die Server, auf denen die Daten verarbeitet und gespeichert werden, befinden sich in Deutschland, Frankfurt. Der Betriebsrat erhält auf Anfrage Einsicht in den Auftragsverarbeitungsvertrag sowie in das technische und organisatorische Sicherheitskonzept des Anbieters.
§ 7 Anonymität und Mindest-Gruppengröße
Die Angaben der Beschäftigten werden anonym erhoben. Eine Zuordnung von Antworten zu einzelnen Personen ist zu keinem Zeitpunkt möglich. Ergebnisse werden ausschließlich für Gruppen ab einer Mindestgröße von mindestens [3] Teilnehmenden ausgewertet und dargestellt. Liegt die Anzahl der Antworten in einer Organisationseinheit (z. B. Team, Abteilung) unter diesem Schwellenwert, werden keine Ergebnisse zugeordnet und ausgewertet.
§ 8 Zugriffsrechte auf Daten
Zugriff auf die anonymisierten, aggregierten Auswertungsergebnisse haben: [z. B. Geschäftsführung, HR-Abteilung, betroffene Führungskräfte ab Gruppengröße gemäß § 7, Betriebsrat]. Zugriff auf etwaige nicht aggregierte Rohdaten hat ausschließlich [z. B. eine namentlich benannte Person der HR-Abteilung], soweit dies zur technischen Durchführung der Befragung zwingend erforderlich ist. Ein Zugriff auf Rohdaten durch Führungskräfte oder die Geschäftsführung findet nicht statt.
§ 9 Umgang mit Freitextantworten
Freitextantworten werden mit besonderer Sorgfalt behandelt, da sie im Einzelfall Rückschlüsse auf einzelne Personen zulassen können. Freitextantworten werden [z. B. nur in aggregierter Form bzw. erst ab einer Mindestanzahl von [3] Antworten pro Frage] an auswertende Stellen weitergegeben. Enthalten Freitextantworten identifizierende Angaben (z. B. Namen), werden diese vor der Auswertung geschwärzt oder entfernt.
§ 10 Löschfristen
Die im Rahmen der Befragung erhobenen Rohdaten werden spätestens [z. B. 6 Monate] nach Abschluss der Befragung und Erstellung der finalen Auswertung gelöscht. Aggregierte, anonymisierte Auswertungsergebnisse können darüber hinaus zu Dokumentations- und Vergleichszwecken aufbewahrt werden.
§ 11 Information der Beschäftigten
Vor Beginn der Befragung werden die Beschäftigten über Zweck, Ablauf, Freiwilligkeit, Anonymisierung und die Regelungen dieser Vereinbarung informiert. Die Information erfolgt in geeigneter Form, z. B. per E-Mail, Intranet oder im Rahmen einer Betriebs- bzw. Abteilungsversammlung.
§ 12 Rückmeldung der Ergebnisse
Die aggregierten Ergebnisse der Befragung werden den Beschäftigten sowie dem Betriebsrat spätestens [z. B. 4 Wochen] nach Abschluss der Auswertung zur Verfügung gestellt. Ergeben sich aus den Ergebnissen Handlungsbedarfe, werden gemeinsam mit dem Betriebsrat geeignete Maßnahmen erarbeitet.
§ 13 Schlussbestimmungen
Diese Vereinbarung tritt am [Datum] in Kraft. Sie kann von beiden Seiten mit einer Frist von [z. B. drei Monaten] zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekündigt werden. Nach Ablauf der Kündigungsfrist wirkt diese Vereinbarung nach, bis sie durch eine neue Vereinbarung ersetzt wird. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon unberührt.
[Ort], den [Datum]

	 
Für den Arbeitgeber (Name, Funktion)
	 
Für den Betriebsrat (Name, Funktion)
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